CAPITOLATO D’ONERI per l’affidamento in appalto dei servizi strumentali all’attività di liquidazione ed accertamento (recupero evasione) dell’I.C.I. per gli anni di imposta 1999/2002.
Direzione Entrate

Art. 1 
Oggetto del servizio
1. L’incarico - conferito mediante gara a procedura aperta, secondo quanto previsto dal disciplinare - prevede l’affidamento in appalto, ai sensi dell’art. 52, comma 5, lettera b) del Dlgs. n. 446/1997 e dell’art. art. 15, comma 2, del vigente Regolamento I.C.I., di un insieme coordinato di attività finalizzate alla bonifica della banca dati ICI, all'accertamento di fattispecie di evasione parziale e/o totale, di altre irregolarità, nonché alla verifica ed al controllo dei cespiti di tassazione con riguardo alle annualità 1999/2002, in riferimento alle unità immobiliari di categoria “D”, aree fabbricabili e terreni presenti nel territorio del Comune di Lodi. 

2. A tale scopo, la ditta aggiudicataria dovrà provvedere: 

a. al trasferimento presso di sé dei dati presenti nell’archivio informatico del Comune e all’analisi di tutte le posizioni risultanti nell'archivio stesso, relativamente agli anni 1999/2002, a cui potrà concorrere il confronto risultante dai dati forniti dal Ministero delle Finanze e dall’ANCI per gli anni 1993/2002 (dichiarazioni I.C.I.) e per gli anni 1999/2002 (versamenti); 

b. alla verifica di tutte le dichiarazioni/comunicazioni I.C.I. pervenute e relative agli anni 1993/2002; 

c. alla gestione delle dichiarazioni di successione trasmesse, ai sensi della legge n. 383/2001, dai competenti uffici dell’Agenzia delle Entrate, nonché alla loro elaborazione e conversione in comunicazioni ai fini I.C.I.; 

d. al riscontro con gli archivi catastali ai fini dell’individuazione degli evasori totali e della verifica sulla correttezza delle dichiarazioni riguardanti sia gli immobili con valore catastale già assegnato sia gli immobili ancora privi di rappresentazione o di valore catastale; 

e. alla gestione e verifica delle eventuali autodenunce/autocertificazioni attestanti stati e/o fatti relativi al periodo d’imposta 1999/2002, presentate dai contribuenti sia anteriormente sia durante il periodo di espletamento dell’attività oggetto dell’appalto; 

f. all’interpolazione, bonifica e/o integrazione dei dati di cui ai punti precedenti, anche mediante invio di questionari con eventuale convocazione del contribuente, verifiche su banche dati interne ed esterne al Comune, ulteriori – ove necessario – approfondimenti e riscontri catastali, eventuali controlli sul territorio, e quant'altro necessario per il raggiungimento della certezza del dato; 

g. all’individuazione di anomalie di diverso tipo nelle posizioni contributive, derivanti dall’attività complessiva di verifica di cui ai punti precedenti; 

h. alla conseguente stampa degli avvisi di accertamento o liquidazione che dovranno essere emessi,  a cura della società, avendo particolare attenzione ad evitare che i singoli contribuenti siano interessati da atti reiterati determinati da errori materiali imputabili alla lavorazione da parte della società(esempio: duplicazione di atti per la stessa annualità di imposta; invio di atti per omonimia dovuti all’improprio utilizzo dei dati anagrafici etc.); 

i. alla gestione dei rapporti con il pubblico, in idonei locali messi a disposizione dell’Amministrazione, assicurandone il ricevimento totale per un minimo di 30 ore settimanali (da concordare con l’ufficio Tributi), l’assistenza ed il contraddittorio relativamente agli atti emessi; 

j. alla gestione delle procedure e degli atti di annullamento degli accertamenti emessi rivelatisi errati a seguito delle dovute verifiche d’ufficio e/o su impulso di parte; 

k. alla gestione del contenzioso in sede giudiziale, mediante la stesura di comparsa di costituzione  e risposta (controdeduzioni), da depositare a cura e firma del Responsabile dell’Ufficio Tributi, presso le competenti Commissioni Tributarie; 

l. alla formazione e consegna al Comune dei ruoli coattivi a fronte degli atti accertativi che risultino correttamente notificati, che non siano stati contestati e che non risultino pagati. In ogni caso, la ditta avrà cura di predisporre – ed inviare all’ufficio comunale competente - l’elenco dei contribuenti oggetto di ruolo corredato, per ogni nominativo, da copia dell’atto di accertamento e dall’avviso, o copia dello stesso, comprovante il corretto iter di notifica; 

m. alla gestione delle procedure di sgravio - e atti connessi e consequenziali (compreso eventuale contenzioso) - relative alle cartelle esattoriali successive all’iscrizione a ruolo coattivo, che si siano rivelate totalmente o parzialmente errate, a seguito delle dovute verifiche d’ufficio e/o su impulso di parte; 

n. a garantire al Comune l’ aggiornamento della propria banca dati, attraverso la periodica trasmissione informatica (nei tempi e con formato/tracciato da definire) di quanto segue: 

· tutte le informazioni bonificate, tramite l’attività dei precedenti punti a, b, c, d, relative agli immobili (fabbricati, terreni ed aree fabbricabili) presenti nel territorio comunale ed ai soggetti passivi d’imposta ad essi collegati; 

· eventuali soggetti modificati o creati ex-novo (evasori totali), immobili e quindi denunce create ex-novo o variate a seguito dell’attività di bonifica dando, in definitiva, rendiconto di ogni realtà nuova o diversa rispetto a quella riscontrabile all'origine del passaggio dei dati di cui al punto a); 

· le risultanze dell'attività di cui ai punti precedenti (individuazione anomalie, avvisi inviati, accertamenti annullati in seguito al contraddittorio, ruoli emessi, ruoli scartati, sgravi ecc.) con indicazione dei relativi soggetti e immobili interessati. 

Al termine dell’attività, e quindi alla scadenza dell’appalto, la banca dati ICI del Comune dovrà essere aggiornata con i risultati delle attività di accertamento svolte.

Per consentire la notifica dei provvedimenti in scadenza il 31/12/2004, la consegna all’Ente degli atti di liquidazione e /o accertamento, dovrà avvenire non oltre il termine del 15 Novembre – 30 Novembre .

Il Comune mantiene la titolarità del potere di imposizione, di determinare i programmi, le modalità tecnico organizzative, di verifica delle attività svolte dalla ditta contraente e la competenza ad emettere e sottoscrivere i provvedimenti di liquidazione ed accertamento è riservata al Funzionario Responsabile del Tributo.

Art. 2
Conduzione delle attività/servizi e obblighi della società

1. Lo svolgimento delle attività e dei servizi oggetto dell’appalto, di cui all’art. 1 del presente capitolato, è unica e inscindibile nonché affidata in via esclusiva al soggetto aggiudicatario. 
2. L’appalto sarà esercitato dalla ditta aggiudicataria a rischio di impresa, quindi con i propri capitali, mezzi e personale, in regola con la normativa vigente in materia. Tutti gli obblighi e gli oneri assicurativi, assistenziali, previdenziali e antinfortunistici verso terzi sono a totale carico della società, che ne è la sola responsabile, anche in deroga a norme che disponessero l'obbligo di pagamento e l'onere a carico della stazione concedente; è escluso, inoltre ogni diritto di rivalsa ed ogni indennizzo nei confronti dell'Ente concedente stesso. 

3. L’appalto del servizio deve essere assolto con l’osservanza delle disposizioni del presente capitolato d’oneri, delle norme contenute nel Dlgs. n. 504/1992 e successive modificazioni ed integrazioni e delle norme regolamentari comunali, avendo particolare riguardo alle forme degli atti ed ai termini di prescrizione dell’attività accertativa. 
Tale appalto dovrà, inoltre, essere improntata secondo criteri di correttezza e trasparenza nei confronti dei contribuenti, con il costante intento di minimizzare il disagio derivante dall’impatto creato dall’attività accertativa sulla cittadinanza. 

4. Il soggetto aggiudicatario dovrà individuare un proprio rappresentante al fine di tenere costantemente i contatti con il servizio tributario - gestione ICI. 

5. Il personale della ditta, regolarmente assunto con contratto di lavoro anche a tempo determinato e in regola con gli oneri contributi per l’intero periodo contrattuale, dovrà essere formato, qualificato e comunque qualitativamente idoneo allo svolgimento dell'incarico; dovrà inoltre essere quantitativamente sufficiente a garantire la gestione, per l'orario indicato dall'art. 1, comma 2, lettera i). 
Il personale dell'impresa, durante il servizio, dovrà mantenere contegno riguardoso e corretto con particolare riguardo agli obblighi previsti dal successivo art. 3. La società si dovrà impegnare a richiamare, sanzionare e, se necessario o richiesto per comprovati motivi, sostituire i dipendenti che non osservassero una condotta responsabile: le richieste del Comune, in questo senso, saranno impegnative per la società. Tutti gli addetti alle operazioni dovranno essere muniti di tesserino di riconoscimento con fotografia prodotto dalla ditta. 

6. Il soggetto aggiudicatario esercita il servizio oggetto del presente capitolato, nell’ambito della propria autonomia gestionale ed organizzativa, obbligandosi a rispettare gli indirizzi forniti dagli uffici comunali in special modo riguardanti le interpretazioni normative sull’applicazione dell’imposta e relative sanzioni. 

7. Il soggetto aggiudicatario si obbliga a raccogliere, conservare e successivamente – entro e non oltre 120 giorni dal termine dell’incarico – restituire agli uffici comunali la documentazione amministrativa nonché quella fornita dai contribuenti debitamente archiviata e catalogata secondo l’ordine derivante dall’attività di produzione degli atti. 

8. Il soggetto aggiudicatario ha l’obbligo di rendere conto delle proprie attività fornendo mensilmente agli uffici comunali competenti, anche su supporto informatico secondo le specifiche indicazioni del Servizio ICI, le risultanze delle attività accertative e dei conseguenti eventuali annullamenti con le relative motivazioni, al fine di permettere l’attività di controllo di cui all’art.15, secondo quanto indicato alla lettera n) del comma 3 dell’art. 1 del presente capitolato. 
  
 

Art. 3 
Riservatezza e segreto d’ufficio
1. Le notizie relative all'attività oggetto del presente capitolato comunque venute a conoscenza del personale della società, nel rispetto della normativa a tutela della riservatezza delle informazioni (Legge 675/96), non devono essere comunicate o divulgate a terzi, nè possono essere utilizzate da parte del medesimo, o da parte di chiunque collabori alla sua attività, per fini diversi da quelli contemplati nel presente capitolato. A tale proposito è obbligo comunicare all’Amministrazione Comunale, il nominativo del responsabile per il trattamento dei dati. 

2. L’inosservanza di questa norma, in caso di acclarata responsabilità del personale, comporterà, previa contestazione del fatto e controdeduzioni da parte della ditta, l’obbligo per la stessa di allontanare immediatamente l’operatore che è venuto meno al divieto, e di perseguirlo giudizialmente in tutte le competenti sedi, preavvertendo l’Amministrazione Comunale. 

3. La ditta aggiudicataria solleva nel più ampio dei modi l’Amministrazione Comunale da qualsiasi responsabilità e danno derivante dall’attività svolta e comunque in connessione con la medesima. 

 

Art. 4 
Obblighi dell’Amministrazione Comunale
1. L’Amministrazione Comunale metterà a disposizione del soggetto aggiudicatario copia informatica dei dati, in possesso dell’Amministrazione stessa, contenuti negli archivi costituiti dalle dichiarazioni/comunicazioni I.C.I. presentate dai contribuenti, dai versamenti inerenti le annualità oggetto del servizio e dalle risultanze catastali, ed ogni altra documentazione utile e necessaria per l’espletamento del servizio. 

2. Il servizio tributario - gestione ICI individuerà al proprio interno le figure professionali che avranno il compito di curare i rapporti con il soggetto aggiudicatario, fornire le necessarie indicazioni allo scopo di assicurare l’omogeneità di indirizzo nonché, ove richiesto, organizzare eventuali iniziative formative per l’istruzione e l’aggiornamento degli operatori. 

3. L’Amministrazione Comunale, di concerto con la società, curerà la tempestiva ed adeguata informazione alla cittadinanza sullo svolgimento del servizio oggetto del presente capitolato. 

  

Art. 5 
Durata del servizio e tempi di esecuzione
1. L’appalto del servizio di cui all’art. 1) avrà una durata sino al 31/12/2004 a decorrere dalla firma del contratto relativo. Alla scadenza del predetto periodo, il rapporto contrattuale si intende risolto di diritto senza obbligo di preventiva disdetta da parte del Comune. La ditta aggiudicataria dovrà, comunque,  garantire l’attività prevista dal succitato art. 1- comma 2 -  oltre il suddetto termine contrattuale a seguito dell’emissione dei provvedimenti di liquidazione  e accertamenti , oggetto dell’incarico. L’appalto del servizio in oggetto potrà essere rinnovato per la definizione di ulteriori annualità d’imposta; eventuali proroghe devono essere concordate, tra la ditta aggiudicataria e l’Amministrazione.
2. La proroga dell’appalto e comunque la protrazione dei tempi di esecuzione del servizio, non può in nessun caso determinare un aumento del corrispettivo a carico del Comune previsto dall’art. 8 del presente capitolato. 

  
 

Art. 6 
Materiali e luoghi di esecuzione del servizio
1. Tutto il materiale e i servizi - ivi compresi i collegamenti telematici - occorrenti per l’espletamento del servizio saranno approntati a cura e a spese della ditta. 

2. Il contenuto e la forma di qualsiasi atto o documento che abbia rilevanza esterna dovrà essere concordato preventivamente con il servizio tributario – gestione  Ici. 

3. La ditta potrà organizzare i servizi di accertamento autonomamente con l’osservanza delle disposizioni di legge in materia e potrà, per esigenze meccanografiche ed amministrative, accentrare presso la propria sede principale o agenzia di zona l’elaborazione e la predisposizione. 

Art. 7 
Spese a carico del concessionario
Sono a carico della società tutte le spese inerenti o conseguenti allo svolgimento del servizio di cui al presente capitolato, ivi comprese tutte le spese contrattuali connesse e conseguenti. 
Sono inoltre a carico della società tutti gli adempimenti, inerenti il contenzioso, previsti dal punto K) dell’art. 1.
Art. 8 
Corrispettivo economico a favore del concessionario
1. Alla ditta, per le attività di cui al presente capitolato, spetterà un compenso in percentuale solo sulle somme effettivamente introitate - a titolo di imposta, eventuali sanzioni e interessi - sia a seguito del pagamento di atti accertativi che di riscossione coattiva. 

2. La percentuale spettante sarà costituita dall’aggio richiesto dalla ditta, derivante dalla percentuale di ribasso sull’aggio posto a base di gara. L’aggio posto a base d’asta è pari al 25% (Iva esclusa) e non sono ammesse offerte economiche in aumento. 

3. Il corrispettivo contrattuale determinato dall’esito della gara è definitivo e vincolante per le parti. 

Art. 9 
Modalità per il pagamento del compenso
1. Il pagamento del compenso, stabilito ai sensi del precedente art. 8, verrà effettuato in favore della società su presentazione di apposita fattura, a seguito delle verifiche effettuate dall’organo comunale competente e comunque con scadenze trimestrali, sulla base delle somme effettivamente incassate ed oggetto di recupero. 

  

Art. 10 
Garanzie
1. Ai fini della partecipazione alla gara ogni ditta concorrente dovrà versare una cauzione provvisoria, pena l’esclusione dalla gara stessa, pari a € 20.000,00 (ventimila/00). 

2. Il deposito suddetto verrà restituito alle ditte non rimaste aggiudicatarie, mentre quello della ditta aggiudicataria verrà trattenuto fino alla costituzione della cauzione definitiva di cui al successivo comma. 

3. La cauzione definitiva viene fissata in € 200.000,00 (duecentomila/00). Alla stipula del contratto, la ditta aggiudicataria dovrà comprovare di aver costituito il deposito cauzionale richiesto in uno dei modi previsti dall’art. 53 del vigente regolamento dei contratti. Tale cauzione verrà restituita al momento del completo soddisfacimento degli obblighi contrattuali, restando comunque convenuto che la stessa potrà restare in tutto od in parte vincolata, a garanzia dei diritti degli eventuali creditori. 

Art. 11 
Controversie
Ogni e qualsiasi controversia che dovesse insorgere nel corso dell’espletamento del presente contratto, derivante dall’interpretazione e/o applicazione dello stesso o altrimenti connessa o consequenziale, sarà devoluta al Tribunale di ____
 

Art. 12 
Prestazione aggiuntive
Qualora nel corso delle operazioni L’Amministrazione Comunale ritenesse di chiedere alla società prestazioni aggiuntive non previste nel presente capitolato, verranno concordate le pattuizioni del caso con separato atto.
 

Art. 13 
Sanzioni e risoluzione del contratto
1. In caso di mancata osservanza, da parte della società, delle prescrizioni previste nel presente capitolato, si applicherà la sanzione pecuniaria di € 50,00 (cinquanta/00) per ogni singola violazione e €. 200,00 al giorno per ogni giorno di ritardo nella consegna del materiale di cui all’art. 1, comma 2. 

2. Fatta salva l’applicazione della sanzione di cui al comma precedente, l’Amministrazione Comunale si riserva di agire per la richiesta del risarcimento dei danni imputabili a colpe della società.  

L’Amministrazione in particolare può risolvere il contratto senza formalità alcuna nei seguenti casi: 

a. recidiva nel compimento di irregolarità o reiterati abusi nella conduzione del servizio, accertati nelle forme e nei modi previsti nel presente capitolato; 

b.  cessazione dell’attività, concordato preventivo, di fallimento, di stato di moratoria e di conseguenti atti di sequestro, pignoramento, etc. a carico della ditta aggiudicataria; 

c. mancato adeguamento alle direttive comunicate formalmente dal Servizio tributario - Gestione ICI;
d. utilizzo del personale non regolarmente assunto secondo quanto previsto dall’art. 2, comma 5, del presente capitolato
Art. 14 
Divieto di subappalto e di cessione
1. E’ fatto espressamente divieto alla società di subappaltare a terzi tutta o parte delle attività oggetto del presente capitolato. 

2. E’ fatto espressamente divieto alla società di cedere a terzi, in tutto o in parte, il contratto e/o diritti dallo stesso derivanti. 

Art. 15 
Attività di controllo

La società agevolerà qualunque ispezione, controllo e verifica, da parte degli operatori del Comune, rendendosi disponibile a fornire tempestivamente dati ed informazioni richiesti e/o ritenuti utili ai fini della verifica in corso. 
L’Amministrazione Comunale, al fine di verificare la correttezza di tutte le fasi di attività, ha facoltà di svolgere controlli, sia sui dati bonificati e/o modificati a seguito del servizio affidato e che dovranno essere trasmessi dalla società secondo quanto disposto dall’art. 1 comma 3, lettera n) del presente capitolato, sia sugli atti emessi dalla stessa, sia sugli annullamenti dallo stesso effettuati a seguito dell’emissione di atti errati, riservandosi di subentrare direttamente nella gestione dei casi in cui la società non si sia adeguata alle indicazioni dell’ufficio, al fine di garantire, a tutela del contribuente, il rispetto della corretta applicazione ed interpretazione della normativa vigente. 

  
 

Art. 16 
Norma finale
1. La gestione delle pratiche che risultino ancora non definite alla scadenza dell’appalto del servizio relativamente a: 

· procedure e atti di annullamento degli accertamenti emessi rivelatisi errati a seguito delle dovute verifiche d’ufficio e/o su impulso di parte; 

· contenzioso in sede giudiziale conseguente all’emissione degli atti accertativi; 

· procedure di sgravio - e atti connessi e consequenziali (compreso eventuale contenzioso) - relative alle cartelle esattoriali successive all’iscrizione a ruolo coattivo che si siano rivelate totalmente o parzialmente errate, a seguito delle dovute verifiche d’ufficio e/o su impulso di parte;  

sarà oggetto di separata lavorazione a stralcio, fino ad esaurimento delle stesse, da parte della società. 

2. L’Amministrazione Comunale si riserva, in ogni caso, la facoltà di subentrare in qualsiasi momento alla società nella gestione a stralcio delle attività descritte al comma precedente. 

Per tutto quanto non previsto dal presente capitolato si fa riferimento alle disposizioni di legg
